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Agenda

Korte toelichting project

Hitte in Antwerpen-Koen De Ridder (VITO)

Samenvatting resultaten vorige workshop

Wat is onze missie? 

Hoe kan het burgerobservatorium helpen om deze missie te
bereiken? 

Doelstellingen van het burgerobservatorium

Volgende stappen en feedback



Beoogde resultaten van deze Workshop

▪ Vaststellen van gezamenlijke missie en doelstellingen voor het 
toekomstige observatorium

▪ Bepalen hoe een burgerobservatorium een meerwaarde kan 
creëren binnen de lopende processen in de wijk

▪ Engagement voor het verdere 'co-design proces'

door

Op basis van de probleemanalyse van vorige workshop 
duidelijk te krijgen waar een burgerobservatorium meerwaarde 
kan creëren en wat jullie en anderen motiveert om mee te 
doen. 



Communities van burgers, 

wetenschappers & 

beleidsmakers

die gebruik maken van 

platformen en tools

om actief samen te werken voor 

het verzamelen, delen & 

gebruiken van informatie & 

kennis voor een gezamenlijk 

doel.
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Opzet van de Workshop 

• Vorige keer: verkennen van de 
uitdaging die we willen adresseren. 

• NU: hoe we dit het beste met elkaar 
kunnen aanpakken

Push Communication



Stap 1: In kaart brengen hittestress

Welke data bestaan er al over 
Hittestress in Antwerpen? 

Korte presentatie Koen De Ridder



Centrale uitdaging

“Hittestress heeft een

impact op de gezondheid, leefkwaliteit en

sociale samenhang in Sint-Andries”



De uitdaging in kaart gebracht



Stap 3: Wat kunnen WIJ doen om de 
situatie te verbeteren?

Opsommen van mogelijke
maatregelen, hefbomen en
struikelblokken

Resultaten vorige workshop





Een ‘burger-observatorium’

Citizen observatories gebruiken ICT om nieuwe vormen van 
interactie en participatie mogelijk te maken:

Directe dialoog (een goed
gesprek)

▪ Tussen burgers en authoriteiten

▪ Burgers onderling

▪ (authoriteiten onderling)

Lokale observaties

▪ Ogen en oren overal

▪ Uw dagelijkse waarnemingen
verzameld, geordend én
geinterpreteerd

▪ Samenbrengen van verschillende
informatie bronnen

Andere



Soorten interacties in een Burgeronservatorium



Stap 4: Hoe kan een burgerobservatorium
hierbij helpen? 

Hoe kunnen dit soort interacties
helpen om de gevonden
hefbomen te benutten of 

struikelblokken weg te nemen?



Visie DRAFT
(gewenste toekomst) 

In St-Andries werken alle 

betrokken partijen duurzaam 

en constructief samen om de 

oorzaken en gevolgen van 

hitte aan te pakken.

Missie DRAFT 
(hoe het BO ons naar de gewenste

toekomst brengt)

Het burgerobservatorium wordt 

een online en offline 

ontmoetingsplaats waar we 

informatie en kennis over hitte 

verzamelen, opbouwen en voor 

iedereen toegankelijk maken 

om beleidsvorming en 

initiatieven rond verminderen 

impact van hitte op 

gezondheid en leefomgeving, 

te ondersteunen. 

Formuleren van een gewenste toekomst en een missie



Groepsdiscussie

• Welke elementen moeten er sowieso in de missie?

• Wat mag geschrapt worden? 

• Wat moet anders geformuleerd worden?  



Doelstellingen van het Observatorium

1. Welke veranderingen zouden we willen bereiken?

- op welke onderdelen van het probleem?

2. Welke nieuwe (inter)acties willen we verwezenlijken?

- Wie moet met wie praten en waarover?

- Wie heeft informatie waar een ander baat bij heeft?

3. Welke belanghebbenden moeten samen gaan werken om 
invloed te hebben op de eerder genoemde hefbomen en
struikelblokken?



Verhalen van gebruikers

Op basis van de centrale uitdaging en de geïdentificeerde hefbomen en
struikelblokken, gaan we nadenken over hoe en waarvoor we het 
observatorium willen gaan gebruiken

Als een <burger>

wil ik <mijn waarnemingen rond hitte
delen>

zodat <het beleid beter de 
probleemplaatsen kan identificeren>

Als een <expert>

wil ik <de resultaten van mijn model 
delen>

zodat <deze beschikbaar zijn voor
iedereen>

Als een <overheid>

wil ik <in dialoog gaan met de 
burgers>

zodat <samen initiatieven kunnen
worden opgezet>

Als een <type gebruiker>

wil ik <iets kunnen doen>

zodat <er meerwaarde ontstaat>

Als een <burger>

wil ik <gegevens verzamelen over warme
en koele plaatsen>

zodat <de informatie hierover nauwkeuriger
wordt>

Als een <wetenschapper>

wil ik <samen met de burgers een
meetcampagne opzetten>

zodat <meer locale gegevens beschikbaar
zijn en mijn modellen kunnen gevalideerd

worden>

Als <stadsdienst>

wil ik <initiatieven rond vergroening en
verblauwing promoten>

zodat <anderen gemotiveerd worden om 
dit voorbeeld te volgen>



Hoe en waarvoor gaan we het 
observatorium gebruiken

< Als een …. wil ik …. kunnen (doen), zodat … >

Activiteit Tijd

• Schrijf een ‘gebruikerskaartje’ voor jezelf – en de maatregel 

die je op de post-it uit de eerdere oefening genoemd hebt.

!!steeds in de vorm van onderstaande zin!!

10 min

Rol / type gebruiker Iets in het observatorium Positieve invloed op 

centrale uitdaging



Welke doelstellingen moeten in ieder
geval vast gelegd worden?

 SPECIFIEK

 MEETBAAR

 HAALBAAR

 RELEVANT

 TIJDSGEBONDEN



Terugkoppeling

Activiteit Tijd

Groepeer de verhalen van gebruikers  en formuleer een 

bijpassende doelstelling

Terugkoppeling naar volledige groep

15 min

5 min



1. Organiseer 

burgermeet-
campagnes rond 
lucht-kwaliteit,

geluid en 
perceptie 
hiervan in 

Mechelen vanaf 
september 2017 .

Doelen van Meet Mee Mechelen

2. Online webplatform
beschikbaar 
(november 2017) 
waar onze 
meetresultaten samen 
met publieke data en 
informatie 
gevisualiseerd
worden en als open-

data beschikbaar zijn 
voor de gezamenlijke 
analyse van 
resultaten.

3. Ondersteun en initieer 
vanuit het platform, 
zowel online, offline als 
zichtbaar in de stad, 
lokale initiatieven om de 
luchtkwaliteit te 
verbeteren, geluidshinder 
te verminderen en zo de 
sensibilisering tot 

gedrags-verandering en 
duurzaamheid te 
ondersteunen in 
Mechelen in 2018.

Functioneel Design  workshop, 12 Juni, Mechelen

4. Ondersteun een 
open en 
constructieve
dialoog tussen alle 
betrokken partijen 
in Mechelen vanaf 
de start en breid 
het netwerk van 

betrokkenen uit tot 
een echte 
community. 

5. Bereid de 

duurzame 
voortzetting van 
dit CO na GT2.0 
voor vanaf 
2018.

1. De visie, missie en doelstellingen voor het burger observatorium



Stap 5: Let’s do it

Tot wat engageren we ons? 



Stap 5 Jouw toezegging

Algemeen: ieder lid van de GT2.0 co-design groep zegt toe om 

1. Feedback te geven op concepten en ontwerpen voor het 

observatorium en in contact te blijven (via online media) 

2. Zoveel mogelijk workshops van het co-design proces bij te wonen*

3. Buren, collega’s en andere netwerken binnen hun bereik te informeren

over wat we aan het doen zijn – en pilot gebruikers te werven. 

*nog max. 3, dan werkvergaderingen rond activiteiten



Vervolgafspraak

Valideren doelstellingen en functioneel ontwerp

Samenbrengen resultaten workshop tot doelstellingen en
functioneel design. 

Dit koppelen we volgende keer aan jullie terug en dan bekijken
we ook hoe onze technische partners hierbij kunnen helpen. 

Datum? 
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